
LIVA GPS-KLOCKA
Stella Care skyddar personer med demenssjukdom från att gå vilse. Vi erbjuder ett 
lokaliseringssystem och GPS-enheter i världsklass. Det ger personer med demenssjukdom 
frihet och skapar trygghet för anhöriga och vårdare.



ESTETISKT TILLTALANDE 
OCH ELEGANT GPS-KLOCKA
Liva är mer än bara en GPS-enhet – den är ett modestatement. 
Klockan är designad med fokus på omsorg och estetik, och dess ele-
ganta utseende gör den till ett perfekt hjälpmedel.

PRODUKTENS EGENSKAPER

Tid mellan nya positioner under aktiv spårning

Batteritid

Möjlighet till geofence (ner till)

Möjlighet till låsbart klockarmband

Möjlighet till strömsparare i hemzonen

Spårning via användarvänlig app på telefon eller surfplattasurfplatta

Vattentät*

Möjlighet till tvåvägssamtal 

Laddare och sladd för laddning ingår

15 sek. 

1-5 dagar

20 meter

Ja

Ja

Ja

IP67*

Ja

Ja

MANUAL
Klockskärmen är som standard avstängd. För att aktivera skärmen trycker 
du på knappen på sidan av klockan. Alternativt kan du ställa in klockan så 
att skärmen aktiveras genom armrörelse eller att den alltid är på. 

Observera dock att detta kan påverka batteritiden. Om klockans batteri 
har laddats ur, kan du ladda det igen genom att placera klockan i den 
magnetiska laddaren.

SÅ HÄR LADDAR DU KLOCKAN

Om skärmen inte tänds när du
trycker på knappen har batteriet laddats
ur. Sätt klockan i laddaren. Laddningen av 
klockan tar cirka 1 timme och 45 minuter.

SÅ HÄR SER DU KLOCKANS STATUS

Dubbelklicka på klockans skärm. Då visas 
klockans ID-nummer, nätverksstatus och 
batterinivå i procent.

SÅ HÄR STARTAR DU KLOCKAN

Klockan startar automatiskt så snart den
placeras i laddaren.

HUR KLOCKAN LÄSER UPP TIDEN HÖGT

Vill du göra ändringar av klockans 
inställningar, t.ex. för att ändra urtavla, 
larmknapp eller liknande, måste du 
öppna administrationssystemet.

SÅ RINGER DU FRÅN KLOCKAN
ELLER AKTIVERAR LARMANROP

Tryck en gång på knappen på sidan av
klockan. Bekräfta samtal/larmanrop
genom att trycka på skärmen.

Larmmottagarna kommer nu att få
meddelande om larmanrop via appen.

Om enheten är inställd för att starta ett
samtal ringer enheten upp efter bekräf-
telsen på skärmen. 

* Vi uppdaterar kontinuerligt egenskaper, nya funktioner och guider på vår webbplats. Därför rekommenderar vi att du tittar på www.stellacare.dk/vejledninger, för mer information.
Vissa funktioner måste aktiveras innan du beställer. Kontakta Stella Care för att få veta mer om våra olika alternativ.

* Du kan ta med Liva in i duschen eller rengöra/tvätta klockan i ljummet eller varmt vatten. Skulle du råka stoppa in enhe-
ten i tvättmaskinen eller tappa enheten i toaletten så tål även klockan detta. Enheterna tål att simma i antingen en pool 
eller på stranden i havsvatten.



SÅ HÄR ANVÄNDER DU 
APPEN
Det enda du behöver är en GPS-enhet och vår app.

GPS-enheten bärs av personen med demens.
Appen används av vårdpersonal eller en anhörig.

Ladda först ner vår app från App Store eller Google Play.
Sök efter ”Stella Care” och välj appen ”Stella Care”.

När du är inloggad i appen får du en översikt över de användare som du har
tillgång att följa. De flesta användare har bara en enhet, men vissa har flera.
Du kan använda sökrutan för att söka efter användare om du har tillgång till 
flera användare.

Förteckningen över användare är sorterad efter kritiskhet.

          Röd – Geofence-larm

          Grå – Offline

          Gul – Batterilarm

          Grön – Allt är ok

SÅ HÄR HITTAR MAN EN 
ANVÄNDARE
Välj den användare som du vill hitta i den föregående listan. 
Du ser nu en översikt över användarens enheter.

Tryck på den av användarens enheter som du vill hitta.

DU HAR NU MÖJLIGHET ATT:

Visa enhetens historik – Om du trycker på ikonen  kommer det att 
vara möjligt att visa en historik över larm och samtal till och från enheten.

Hitta GPS – Här kan du se GPS-enhetens aktuella position på en karta. An-
vändarens position uppdateras automatiskt var 15:e sekund om du söker 
efter användaren.

Byta namn – Under ”Byt namn” har du möjlighet att ändra enhetens 
namn. Till exempel Natt och Dag.

Längst till höger kan du se hur mycket batteri enheten har i procent.

Under varje enhet visas enhetens ID-nummer och status, t.ex. geofence, 
lågt batteri, OK eller offline.

Om det finns flera personer som får larm för användaren har du möjlighet 
att se vem som är registrerad som larmmottagare genom att trycka på
”larmmottagare”.



SÅ HÄR SER MAN AN-
VÄNDARENS POSITION 
PÅ EN KARTA
Om du vill se enhetens position på en karta trycker du på Hitta GPS.

När du har tryckt på ”Hitta GPS” i översikten över användarens enheter kom-
mer du attfå en karta som visar var användaren/enheten befinner sig.

Överst på sidan visas användarens namn, enhetens status och när enheten
senast skickade sin position till systemet. Genom att trycka på knappen ”Ring 
till enhet” startas ett samtal till användarens enhet. Enheten kopplar själv 
fram samtalet.

Om du har problem med att hitta enheten kan du trycka på knappen ”Spela 
upp ljud” så spelar enheten upp ett ljud i 20 sekunder så att den kan hittas igen.

PÅ KARTAN HAR DU FÖLJANDE MÖJLIGHETER

 Se din egen position på kartan. Den blå pricken visar din position.

 Tryck på denna för att se användarens aktuella adress/plats.

 Här kan du växla mellan vanlig karta och satellitkarta.

 Tryck på den här knappen för att guida dig till enhetens position.

SÅ HÄR ÄNDRAR DU DINA 
INSTÄLLNINGAR
I appen kan du göra ett antal inställningar för ditt konto.

Meddelanden – Här kan du aktivera och avaktivera vibration och ljud vid 
larm eller ändra ljudet för de olika larmen.

Guider – Om du är osäker på hur du ska använda enheten, appen eller ad-
ministrationssystemet, hittar du vägledning om hur du gör detta här.

Integritetspolicy – Läs om integritetspolicyn för användning av appen.

Ring Stella Care – Om du har problem med appen eller har några frågor,
kan du alltid kontakta oss genom att trycka här. Vår kundtjänst är öppen
dygnet runt, året runt.

Vis din 
position



HAR DU VALT DET LÅSBARA 
KLOCKARMBANDET?
Om det finns ett lås på ditt armband ska du använda ett litet verktyg för att öppna spännet.
KOM IHÅG att spara verktyget. Du kan eventuellt fästa det på laddningskabeln.

1
 
Lägg verktyget löst på låset.

2
 
Tryck nu försiktigt på verktyget.
Verktyget har två piggar som ska
in i de två hålen på spännet.

3
 
När låset öppnas kan du lyfta upp låset
och ta av klockan.





Vi designar och utvecklar system som skapar trygghet och frihet
för personer med demens, vårdpersonal och anhöriga.

Vår mission är att vara de bästa i världen på att lokalisera
saknade personer.
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